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JAK SERFOWAC
PO FALACH ROZNORODNOSCI

WARSZTATY BUDOWANIA KOMPETENCJI KULTUROWYCH

Wiekszos¢ ludzi nie wie, jaki wptyw na ich wartosci postawy i zachowanie ma kultura, w
ktérej sie wychowali. Bez tej Swiadomosci otwieranie sie na rynki globalne jest jak
serfowanie po nieznanych wodach w stroju kosmonauty.

Wzburzone morze znajduje sie w sercu kazdego miedzynarodowego biznesu.

Nigdy w petni nie cichnie. R6znorodnosc¢ srodowiska ozywia ten ocean odmiennoscia
norm, zwyczajow, przekonan i wartosci. Kluczem do skutecznego serfowania po falach
roznorodnosci sg kompetencje kulturowe.

Cele Warsztatu:

Poznasz Mape Kulturowa. Narzedzie, ktore opisuje kultury Swiata poprzez osiem
wymiaréw. Pozwolg Ci one zobaczyc, jak w roznych panstwach podejmuje sie decyzje,
zarzadza zespotami, czy buduje zaufanie. Kluczem jest rozszyfrowanie, gdzie na
poszczegolnych skalach Mapy Kulturowej znajduje sie wtasna kultura. Dopiero poznanie
siebie pozwala na uchwycenie réznic miedzy wymiarami charakterystycznymi dla nas i
dla kultury, z ktdrg wspotpracujemy.

,Dopiero kiedy zaczynamy rozpoznawac zjawiska u nas typowe, ale réznigce nas od
innych kultur, mozemy zaczac dialog - wymieniac sie doswiadczeniami, uczyc sie i w
koncu wzajemnie sie rozumiec.”

Erin Meyer, Mapa Kulturowa
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Twoje Korzysci:

e Poznasz Mape Kulturowa Erin Meyer, narzedzie pozwalajace umiejscowic kultury
Swiata na osmiu wymiarach réznicujacych je wzajemnie

e Dowiesz sie gdzie na tej mapie znajdujesz sie Ty i jakie wartosci i postawy s3 Ci
bliskie

e Odkodujesz jak wartosci wpisane w rozne kultury, przektadaja sie na prace w
zespotach miedzynarodowych

e Poznasz najlepsze praktyki odpowiadajace na potrzeby zespotow zréznicowanych
kulturowo

e Nauczysz sie efektywniej zarzadzac zespotami globalnymi

e Opanujesz wiedze i narzedzie do samodzielnego radzenia sobie z przysztymi

wyzwaniami

e Docenisz roznorodnosc¢ kulturowa i nauczysz sie dostrzegac sens w nieznanym
kontekscie

e Odkryjesz dlaczego w budowaniu kompetencji kulturowej wazna jest pokora i
ciekawosc

Tematy, ktore bedziemy poruszac:

e (Czy przywddztwo musi by¢ hierarchiczne?
Udzielanie negatywnej informacji zwrotnej - jak i gdzie?
Postrzeganie czasu i planowania na Swiecie
Proces podejmowania decyzji
Budowanie zaufania w zaleznosci od kultury
Komunikacja wysoko- i niskokontekstowa
Wyrazanie niezgody - konfrontowac sie, czy nie?
Przekonywanie - jak, kogo, do czego przekonam?

Dla kogo?
e Osoéb indywidualnych pracujacych w organizacjach wielokulturowych
e Ekspatow i 0sob pracujacych w nie natywnym Srodowisku
e EDIB (Equality, Diversity, Inclusion, Belonging) profesjonalisci chcacy dowiedziec sie
jak budowac komunikacje miedzykulturowa
e Osobb zarzadzajacych zespotami globalnymi

COURSE DURATION: 8 godzin
8 PDUs
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